Доклад о результатах и основных направлениях деятельности 
Управления по работе с населением и документационному обеспечению Администрации города Иванова
Сферы ответственности Управления по работе с населением и документационному обеспечению
В соответствии с муниципальными правовыми актами города Иванова к сферам ответственности Управления по работе с населением и документационному обеспечению Администрации города Иванова (далее – Управление)  относятся:

1. Наиболее значимые контрольные функции, исполняемые Управлением , в том числе:

1.1. Контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
В соответствии с распоряжением Администрации города Иванова № 481р от 24.11.2009      «О Порядке организации контроля исполнения правовых актов в Администрации города Иванова» на Управление  возложены функции контроля сроков исполнения структурными подразделениями Администрации города Иванова муниципальных правовых актов города Иванова, поручений главы Администрации города Иванова и его заместителей по реализации законов Ивановской области, иных правовых актов органов государственной власти Ивановской области. 

Контроль сроков распространяется в отношении исполнения поручений главы Администрации города Иванова, его заместителей в части реализации:
-
законов Ивановской области, постановлений Правительства Ивановской области, распоряжений Губернатора Ивановской области, иных нормативных  правовых актов Ивановской области, 

-        решений Ивановской городской Думы;

-
постановлений и распоряжений Администрации города Иванова.

Организация контроля сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова предусматривает:

-
регистрацию и учет документов;

-
подготовку проектов поручений по реализации нормативных  правовых актов Ивановской области и решений Ивановской городской Думы;

-
регистрацию и направление поручения  исполнителю;
-
отслеживание сроков исполнения и информирование исполнителя о контрольных сроках исполнения;

-
информирование руководства о результатах исполнения поручений;

-
подготовку сводных информационно-аналитических материалов о результатах выполнения (неисполнения, задержки)  поручений.

Помимо осуществления контроля сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова, Управление в рамках данной сферы осуществляет методическую и практическую поддержку структурных подразделений администрации города в организации внутреннего контроля.
2.  Иные наиболее значимые функции, мероприятия и поручения, ответственность за исполнение которых закреплена за Управлением , в том числе:

2.1. Организация выпуска  правовых актов Администрации города Иванова
В соответствии с распоряжением Администрации города Иванова № 507р от 25.11.2010      «Об утверждении порядка подготовки и правил оформления проектов правовых актов Администрации города Иванова» Управление   организует выпуск  правовых актов Администрации города Иванова.

Организация выпуска  правых актов Администрации города Иванова предусматривает:

-
проверку правильности использования бланка, наличия заголовка, его соответствия содержанию текста, наличия всех необходимых согласований, действительность согласований (правомочность согласовавшего проект правового акта должностного лица, срок действия согласования);
-
проверку правильности оформления проекта правового акта (структура текста, соотношение размеров констатирующей и постановляющей частей, четкость и однозначность толкования формулировок, наличие приложений, правильность наименований организаций, должностных лиц, указание сроков исполнения, указание справочных данных исполнителя на листе согласования, полнота и достаточность указателя  рассылки), оформление подписи, в том числе осуществление  технической корректировки  представленного проекта (текста, таблиц, прочее);
-
проверку комплектности представленных документов;
-
печать проекта  правового акта на бланке Администрации города Иванова и передача его на подпись главе Администрации города Иванова (или лицу, исполняющему его обязанности);

-
регистрацию  правового акта;

-
ксерокопирование  правого акта в установленном числе экземпляров;

-
рассылку копий  правовых актов по установленным адресатам согласно указателю.
2.2. Организация рассмотрения письменных обращений физических лиц, поступивших на имя Главы Администрации города Иванова и его заместителей
Организацию рассмотрения письменных обращений физических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей осуществляет Управление по работе с населением и документационному обеспечению Администрации города Иванова в соответствии с распоряжением Администрации города Иванова № 309р от 12.07.2010       «Об утверждении административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации города» 
Организация рассмотрения письменных обращений физических лиц (граждан), поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей, предусматривает:

-
прием и первичную обработку обращений граждан;

-
регистрацию и аннотирование поступивших обращений, подготовку проектов поручений на обращение;

-
направление обращений на рассмотрение главе Администрации города Иванова, его заместителям;

-
направление обращений с поручениями главы Администрации города Иванова, его заместителей в структурные подразделения Администрации города Иванова, организации и учреждения;

-
контроль соблюдения сроков рассмотрение обращений граждан  в структурных подразделениях Администрации города Иванова;

-
продление срока рассмотрения обращений граждан в случае возникновения соответствующей ситуации;

-
сбор подготовленных итоговых документов от ответственных исполнителей, их анализ;

-
представление информации главе Администрации города Иванова, его заместителям по результатам рассмотрения обращений граждан в структурные подразделения Администрации города Иванова;
-
хранение документов в соответствии с номенклатурой дел.
Организация рассмотрения обращений граждан распространяется на обращения, поступившие на имя главы Администрации города, его заместителей посредством электронной почты (письма по электронной почте, через установленную форму раздела «Электронная приемная»). Данные обращения распечатываются, регистрируются в журнале (электронном журнале) и далее рассматриваются в соответствии с процедурами, предусмотренными для письменных обращений. 
2.3. Организация рассмотрения письменных обращений юридических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей 
В соответствии с распоряжением Администрации города Иванова № 229р от 10.06.2010      «О порядке работы со служебной корреспонденцией в Администрации города Иванова», распоряжением Администрации города Иванова № 231-р от 03.06.2011   «Об утверждении инструкции по делопроизводству в Администрации города Иванова» Управление  осуществляет организацию рассмотрения письменных обращений юридических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей (далее – корреспонденция).
Управление  осуществляет документационное обеспечение и  контроль соблюдения единства системы делопроизводства, методическое   руководство   организацией   работы   с   документами.

Организация работы с корреспонденцией, поступающей в Администрацию города Иванова, предусматривает:

-
прием и регистрацию корреспонденции, поступающей на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей, с использованием системы автоматизации документооборота и делопроизводства Администрации города Иванова;
-
составление аннотации (краткого содержания обращения) и направление документа на вынесение резолюции (поручения) главе Администрации города Иванова или его заместителям  в соответствии с распределением обязанностей;

-
заполнение регистрационно-контрольной карточки и рассылку документации по адресатам в соответствии с  резолюцией  главы Администрации города Иванова и его заместителей;

-
постановку документа на контроль по срокам его исполнения в соответствии с резолюцией главы Администрации города Иванова и его заместителей;
-
сбор подготовленных итоговых документов от ответственных исполнителей;

-
информирование главы Администрации города Иванова и его заместителей о результатах исполнения поручения;

-
представление информации главе Администрации города Иванова, его заместителям по результатам рассмотрения корреспонденции.
Организация рассмотрения письменных обращений юридических  лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей, также предусматривает:

-
проведение выборочных проверок состояния  делопроизводства и контроля  исполнения корреспонденции в структурных подразделениях Администрации города Иванова;
-
проведение семинаров, совещаний по вопросам контроля, исполнения, оформления документов.

2.4. Организация приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова
Организацию приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова осуществляет Управление  в соответствии с распоряжением Администрации города Иванова № 309р от 12.07.2010 «Об утверждении административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации города».
Организация приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова предусматривает:

-
формирование графика приема граждан руководством Администрации города Иванова, руководителями и работниками структурных подразделений;
-
оказание информационно-консультационной помощи гражданам в ходе личного приема;

-
регистрацию обращения гражданина с просьбой о личном приеме и формирование карточки личного приема;

-
уведомление гражданина о порядке последующего рассмотрения его обращения (направлении в государственный орган, направление в орган местного самоуправления, структурное подразделение Администрации города Иванова, запись на прием к главе Администрации города Иванова, к засместителям главы Администрации города Иванова , иное);

-
рассылку документов для дальнейшей работы с обращением гражданина;

-
контроль исполнения поручения главы Администрации города Иванова данного по итогам приема гражданина;

-
подготовку сводных информационно-аналитических материалов о результатах выполнения (неисполнения, задержки)  поручений.

2.5. Рассмотрение обращений физических и юридических лиц в Управление

Управление  рассматривает обращения физических и юридических лиц и предоставляет им справки по вопросам исполнения функции по рассмотрению обращений граждан и организаций.

Справки предоставляются по следующим вопросам:

-
о получении обращения и направлении его на рассмотрение в уполномоченный орган;

-
об отказе в рассмотрении обращения;

-
о продлении срока рассмотрения обращения;

-
о результатах рассмотрения обращения.

2.6. Участие в работе комиссий, рабочих группах, совещаниях 

Управление  принимает активное участие в работе комиссий, рабочих групп, совещаниях, организуемых по различным вопросам в Администрации города Иванова.
В случае рассмотрения вопросов, входящих в круг его функциональных задач, Управление выполняет функции организатора соответствующей комиссии, группы, совещания и осуществляет  содержательное наполнение деятельности временных органов.
В случае рассмотрения вопросов, не являющихся задачами Управлениями, но рассматриваемых на уровне главы Администрации города Иванова, Управление в соответствии с соответствующими поручениями выполняет функции документационного и протокольного обеспечения деятельности комиссии, рабочей группы, проведение отдельного совещания.
Отчет о результатах деятельности Управления по работе с населением и документационному обеспечению
1.1. Контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова, по которым производился контроль соблюдения сроков исполнения 
	единиц
	907
	
	2538

	- нормативные правовые акты Ивановской области
	единиц
	153
	
	200

	- решения Ивановской городской Думы
	единиц
	119
	
	125

	- постановления и распоряжения Администрации города Иванова
	
	635
	
	2213*

	Количество снятых с контроля нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	единиц
	392
	
	921

	 - нормативные правовые акты Ивановской области
	единиц
	89
	
	118

	- решения Ивановской городской Думы
	единиц
	23
	
	38

	- постановления и распоряжения Администрации города Иванова
	единиц
	280
	
	765

	Количество подготовленных информаций о выполнении поручений главы Администрации города Иванова по исполнению нормативно правовых актов Ивановской области и решений Ивановской городской Думы 
	единиц
	11
	
	9

	Количество подготовленных проектов перечней исполненных постановлений и распоряжений Администрации города Иванова 
	единиц
	29
	
	28

	Количество субъектов (структурных подразделений Администрации города Иванова, муниципальных учреждений, муниципальных предприятий, иных организаций), в отношении которых проводился контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	субъектов
	27
	
	28

	Количество выявленных нарушений сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова (от общего числа контролируемых документов)
	единиц
	47
	
	46


_____________________________________

*Увеличение числа правовых актов Администрации города Иванова, по которым производился контроль соблюдения сроков исполнения в 2010 году, произошло за счет того, что с этого года контролируются правовые акты, контроль за исполнением которых возложен на руководителей структурных подразделений администрации города.

______________________________________

Нельзя утверждать, что исполнительская дисциплина структурных подразделений, отдельных исполнителей стала хуже. Так, число нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова, при исполнении которых были установлены нарушения их сроков, остался на уровне 2009 года. Однако, относительно роста числа поставленных на контроль исполнения поручений, уровень исполнительской дисциплины вырос (47 документов в 2009 году, по которым были выявлены нарушения сроков исполнения,  и 46 документов в 2010) .
В известной степени данная ситуация определяется сложившимся уровнем производительности в системе внутреннего контроля администрации города. В течение 2010 года показатели, которыми может характеризоваться уровень производительности внутреннего контроля, сопоставимы с 2009 годом.

Так, количество подготовленных информаций о выполнении поручений главы Администрации города Иванова по исполнению нормативно правовых актов Ивановской области и решений Ивановской городской Думы в 2010 году снизилось на 2 единицы по сравнению с 2009 годом. Количество подготовленных проектов перечней исполненных постановлений и распоряжений Администрации города Иванова в 2010 уменьшилось на 1 перечень по сравнению с 2009 годом, а  число субъектов (структурных подразделений Администрации города Иванова, муниципальных учреждений, муниципальных предприятий, иных организаций), в отношении которых проводился контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова,  выросло на 1 субъекта. 
Сложившаяся ситуация свидетельствует о необходимости применения новых технологических решений в организации системы внутреннего контроля, повышения уровня степени программно-технического оснащения данного процесса, перехода к электронным формам взаимодействия в процессе постановки на контроль и исполнения отдельных поручений. 
2.1. Организация выпуска  правовых актов Администрации города Иванова
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество выпущенных  правовых актов Администрации города Иванова
	единиц
	4560
	-
	4178

	- постановлений
	единиц
	3213
	-
	2759

	- распоряжений и приказов
	единиц
	1347
	-
	1419

	Количество направленных копий правовых актов Администрация города Иванова
	единиц
	63000
	
	62000

	Количество проектов  правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти
	единиц
	58
	
	133

	Количество   правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти для включения в регистр муниципальных правовых актов Ивановской области
	единиц
	130
	
	185


Число  правовых актов Администрации города Иванова, которые были выпущены в течение 2010 года, составило 4178. Это несколько меньше по сравнению с 2009 годом, когда было выпущено 4560 актов. Зафиксированное снижение числа выпускаемых актов обусловлено существенным снижением выпуска постановлений Администрации города Иванова:         2759 актов в 2010 году по сравнению с 3213 актами в 2009 году (снижение составило более 15%). Как следствие снизилось и количество копий  правовых актов Администрации города Иванова (снижение составило 1,5%).
В тоже время, за 2010 год выросло число проектов  правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти, с 58 в 2009 году до 133 в 2010. Такой рост свидетельствует о росте числа муниципальных правовых актов, которые носят нормативных характер, регулируют правоотношения, распространяющиеся на неопределенный круг лиц и затрагивающие существенные правовые вопросы. Увеличилось и число  правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти для включения в регистр муниципальных правовых актов Ивановской области, со 130 в 2009 году до 185 в 2010 году. 
2.2. Организация рассмотрения письменных обращений физических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество поступивших письменных обращений в Администрацию города Иванова от физических лиц
	обращений
	29377
	-
	39829

	- в т.ч., число письменных обращений  на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей от физических лиц
	обращений
	5688
	-
	7077

	- в т.ч., число письменных обращений граждан в управления, отделы, комитеты
	обращений
	23689
	
	32752

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	4
	
	39

	Количество письменных обращений физических лиц, поступивших в Администрацию города на имя главы администрации и его замов, через электронную приемную
	обращений
	855
	
	1402


Для 2010 года характерен существенный рост числа обращений граждан в Администрацию города Иванова на имя главы Администрации города Иванова, его заместителей, в  структурные подразделения Администрации города Иванова. 

Так, общий рост числа обращений граждан составил 135% (39829  в 2010 году по сравнению с 29377  в 2009 году), из них прирост за счет обращений на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей составил 24%. Основной прирост в динамике обращений граждан определялся числом обращений в структурные подразделения Администрации города Иванова (более 138%).

Такая ситуация объясняется рядом причин, прежде всего, повышением открытости работы Администрации города Иванова, готовностью руководителей и муниципальных служащих  к решению тех вопросов, с которыми граждане обращаются в Администрацию города Иванова. 

Также для 2010 года характерен рост числа обращений граждан, которые поступили в Администрацию города Иванова посредством электронных средств доставки сообщений (через электронную приемную  Администрации города Иванова). Число сообщений, поступивших посредством электронной почты, за 2010 год выросло более чем в 1,6 раза.                     На ближайшее время прогнозируется увеличение количества обращений к главе Администрации города Иванова, его заместителям, ответственным сотрудникам
2.3. Организация рассмотрения письменных обращений юридических  лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей 
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество поступивших письменных обращений 
	обращений
	11999
	
	12409

	Количество обращений, рассмотренных главой Администрации города Иванова
	обращений
	5277
	
	5326

	Количество обращений, рассмотренных заместителями главы Администрации города Иванова
	обращений
	2636
	
	3465

	Количество подготовленных проектов поручений главы Администрации города Иванова 
	единиц
	6100
	
	5900

	Количество обращений, поставленных на контроль главой Администрации города Иванова
	обращений
	3612
	
	3711

	Доля контрольных обращений, рассмотренных с нарушением установленных сроков
	в процентах
	3%
	
	2,8%

	Количество отправленных инициативных документов


	единиц
	3437
	
	3070


Количество поступивших письменных обращений от юридических лиц в 2010 году несущественно превысило их число в 2009 году и составило 12409 (в 2009 – 11999). Все также остается значительна доля обращений, которые рассматриваются лично главой Администрации города Иванова, - более 42% от всех поступивших обращений в 2010 году (40% в 2009 году). За этот же период значительно возросло число обращений юридических лиц, которые рассматривались непосредственно заместителями главы Администрации города Иванова, рост в 2010 году по сравнению с 2009 года составил 1,3 раза. 
Позитивной тенденцией является снижение доли обращений, поставленных на контроль и не исполненных в срок. Так, если процент обращений, поставленных на контроль и рассмотренных  с нарушением сроков, в 2009 году составлял 3%, то в 2010 году он снизился до 2,8%.  При этом число обращений, поставленных на контроль, за этот период выросло с 3612 в 2009 году до 3711 в 2010 году. 
2.4. Организация приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Численность граждан, принятых главой Администрации города Иванова
	человек
	177
	
	123

	Численность граждан, принятых заместителями главы Администрации города Иванова
	человек
	106
	
	138

	Численность граждан, принятых руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова
	человек
	3269
	
	3512

	Количество случаев отказа в приеме гражданам в день, назначенный для их приема
	раз
	0
	
	0

	Средний срок ожидания гражданами приема по предварительной записи главой Администрации
	дней
	30
	
	30

	Средний срок ожидания гражданами приема по предварительной записи заместителями главы Администрации
	дней
	30
	
	30


В течение 2010 года в организации приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений не произошло существенных изменений. Показатели, характеризующие динамику организацию личного приема граждан в 2010 году, остались фактически на уровне 2009 года.

Так, в 2010 году произошло снижение числа граждан, которые были лично приняты главой Администрации города Иванова, с 177 в 2009 году до 123 в 2010 году, но это сокращение было компенсировано ростом числа граждан, которые были приняты заместителями главы Администрации города Иванова и руководителями структурных подразделений. 

Не изменился за рассматриваемый период и средний срок ожидания гражданами приема по предварительной записи у главы Администрации города Иванова и его заместителей – 30 дней. Случаев отказа в приеме в день, назначенный для приема граждан, не зафиксировано.
2.5. Рассмотрение обращений физических и юридических лиц в Управление

	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество поступивших обращений, относящихся к сфере ведения Управления
	обращений
	340
	
	305

	Количество копий правовых актов, выданных по запросам
	единиц
	810
	
	526

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	0
	
	0


В 2010 году отмечается снижение обращений граждан в Управление . Если в 2009 году Управлением зафиксировано 340 случаев обращений граждан по вопросам, относящимся к его ведению, то в 2010 году таким обращений было только 305. Снизился и объем копий правых актов, которые выдавались по запросам физических лиц, в 2010 по сравнению с 2009 годом с 810 до 526 копий актов соответственно. 

В тоже время, следует отметить, что дисциплина в исполнении установленного порядка рассмотрения обращений граждан в Управлении осталась на высоком уровне – не зафиксировано ни одного случая нарушения установленного порядка рассмотрения обращений граждан в 2010 году.

2.6. Участие в работе комиссий, рабочих группах, совещаниях 
	Показатель
	Ед. изм.
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество протоколов, подготовленных по результатам проведенных оперативных  совещаний при главе Администрации города Иванова
	единиц
	51
	
	120

	Количество протоколов, подготовленных по результатам проведенных заседаний коллегий при главе Администрации города Иванова
	единиц
	5
	
	7


В 2010 году увеличился объем работы, связанный с протокольным обеспечением деятельности главы Администрации города Иванова в ходе проведения совещаний и коллегий. Так, за прошедший год число протоколов, которые были подготовлены по результатам проведенных оперативных  совещаний при главе Администрации города Иванова, выросло с 51 в 2009 году до 120 в 2010 году. Увеличилось и количество протоколов, подготовленных по результатам проведенных заседаний коллегий при главе Администрации города Иванова с 5 в 2009 году до 7 в 2010 году. 
Приоритеты и основные направления деятельности Управления по работе с населением и документационному обеспечению Администрации города Иванова
Приоритетными сферами деятельности Управления по работе с населением и документационному обеспечению Администрации города Иванова (далее – Управление)  на текущий год и среднесрочную перспективу являются:
1. Организация выпуска  правовых актов Администрации города Иванова
Совершенствование организации процесса выпуска  правовых актов является важнейшим направлением деятельности Управления. Приоритетный характер данной сферы определяется:
-
важностью  правовых актов Администрации города Иванова для регулирования правоотношений, отнесенных к полномочиям органов местного самоуправления городского округа Иваново;

-
необходимостью обеспечения своевременного выхода  правовых актов Администрации города Иванова;

-
необходимостью обеспечения высокого уровня качества при разработке   правовых актов Администрации города Иванова;

-
значимостью нормотворческого процесса Администрации города Иванова, в который вовлечены все ее структурные подразделения Администрации города Иванова.

Значительный потенциал дальнейшего развития в системе подготовки и выпуска  правых актов Администрации города Иванова заключается в переходе к электронному документообороту и обеспечению электронной формы согласования проектов правых актов. Именно на это будут направлены  основные усилия Управления   на предстоящий год и плановый период.

2. Организация рассмотрения письменных обращений физических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей.
Особая значимость рассмотрения письменных обращений физических лиц , поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей, придается на всех  уровнях власти.  И прежде всего это касается повышения открытости во взаимоотношениях власти с населением. 
В этой связи,  повышенное внимание Администрации города Иванова связано с обеспечением полного и эффективного исполнения Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» N59-ФЗ от 02.05.2006                    (с изменениями от 29.06.2010, 27.07.2010). Установленные данным законом требования к организации  приема граждан, рассмотрения их обращений, являются базовым императивом для Управления опросы организации рассмотрения письменных обращений физических лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей,  являются сферой компетенции Управления и, как следствие, от того, как организован данный процесс в Администрации города Иванова, дается оценка работы всей Администрации города Иванова,  главе Администрации города Иванова.
В связи с растущим значением электронных форм взаимодействия в обществе, Управление рассматривает возможности электронных форм взаимодействия между гражданами и органами местного самоуправления, электронной обработки поступающих обращений, принятия решений по обращениям граждан в режиме электронных согласований в качестве приоритетных шагов в развитии данной сферы. В реализации проектов по переходу к электронному документообороту будут сосредоточены усилия в предстоящий плановый период.
Плановые результаты деятельности Управления по работе с населением и документационному обеспечению
	Показатель
	Единица измерения
	2010
(отчет)
	2011
	2012
	2013

	1.1. Контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	
	
	
	
	

	Количество нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова, по которым производился контроль соблюдения сроков исполнения 
	единиц
	2538
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- нормативные правовые акты Ивановской области
	единиц
	200
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- решения Ивановской городской Думы
	единиц
	125
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- постановления и распоряжения Администрации города Иванова
	
	2213
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество снятых с контроля нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	единиц
	921
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	 - нормативные правовые акты Ивановской области
	единиц
	118
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- решения Ивановской городской Думы
	единиц
	38
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- постановления и распоряжения Администрации города Иванова
	единиц
	765
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество подготовленных информаций о выполнении поручений главы Администрации города Иванова по исполнению нормативно правовых актов Ивановской области и решений Ивановской городской Думы 
	единиц
	9
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество подготовленных проектов перечней исполненных постановлений и распоряжений Администрации города Иванова 
	единиц
	28
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество субъектов (структурных подразделений Администрации города Иванова, муниципальных учреждений, муниципальных предприятий, иных организаций), в отношении которых проводился контроль соблюдения сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова
	субъектов
	28
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество выявленных нарушений сроков исполнения нормативных правовых актов Ивановской области и муниципальных правовых актов города Иванова (от общего числа контролируемых документов)
	единицы
	46
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	2.1. Организация выпуска муниципальных правовых актов Администрации города Иванова


	
	
	
	
	

	Количество выпущенных муниципальных правовых актов Администрации города Иванова
	единиц
	4178
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- постановлений
	единиц
	2759
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- распоряжений и приказов
	единиц
	1419
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество направленных копий правовых актов Администрация города Иванова
	единиц
	62000
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество проектов муниципальных правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти
	единиц
	133
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество  муниципальных правовых актов нормативного характера, направленных в уполномоченный орган государственной власти для включения в регистр муниципальных правовых актов Ивановской области
	единиц
	185
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	2.2. Организация рассмотрения письменных обращений  физических лиц, поступивших на имя Главы Администрации города Иванова и его заместителей


	
	
	
	
	

	Количество поступивших письменных обращений в Администрацию города Иванова от физических лиц
	обращений
	32752
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- в т.ч., число письменных обращений  на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей от физических лиц
	обращений
	7077
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	- в т.ч., число письменных обращений граждан в управления, отделы, комитеты
	обращений
	32752
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	39
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество письменных обращений физических лиц, поступивших в Администрацию города на имя главы администрации и его замов, через электронную приемную
	обращений
	1402
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	2.3. Организация рассмотрения письменных обращений юридических  лиц, поступивших на имя главы Администрации города Иванова и его заместителей 


	
	
	
	
	

	Количество поступивших письменных обращений 
	обращений
	12409
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество обращений, рассмотренных главой Администрации города Иванова
	обращений
	5326
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество обращений, рассмотренных заместителями главы Администрации города Иванова
	обращений
	3465
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество подготовленных проектов поручений главы Администрации города Иванова 
	единиц
	5900
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество обращений, поставленных на контроль главой Администрации города Иванова
	обращений
	3711
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Доля контрольных обращений, рассмотренных с нарушением установленных сроков
	в процентах
	2,8%
	<3%
	<3%
	<3%

	Количество отправленных инициативных документов


	единиц
	3070
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	2.4. Организация приема граждан главой Администрации города Иванова, его заместителями и руководителями структурных подразделений Администрации города Иванова


	
	
	
	
	

	Численность граждан, принятых главой Администрации города Иванова
	человек
	123
	>100
	>100
	>100

	Численность граждан, принятых заместителями главы Администрации города Иванова
	человек
	138
	>120
	>120
	>120

	Численность граждан, принятых руководителями и специалистами структурных подразделений Администрации города Иванова
	человек
	116399
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество случаев отказа в приеме гражданам в день, назначенный для их приема
	раз
	0
	0
	0
	0

	Средний срок ожидания гражданами приема по предварительной записи главой Администрации
	дней
	30
	30
	30
	30

	Средний срок ожидания гражданами приема по предварительной записи заместителями главы Администрации
	дней
	30
	30
	30
	30

	2.5. Рассмотрение обращений физических и юридических лиц в Управление
	
	
	
	
	

	Количество поступивших обращений, относящихся к сфере ведения Управления
	обращений
	305
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество копий правовых актов, выданных по запросам
	единиц
	526
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	0
	0
	0
	0

	2.6. Участие в работе комиссий, рабочих группах, совещаниях 
	
	
	
	
	

	Количество протоколов, подготовленных по результатам проведенных оперативных  совещаний при главе Администрации города Иванова
	единиц
	120
	н.п.
	н.п.
	н.п.

	Количество протоколов, подготовленных по результатам проведенных заседаний коллегий при главе Администрации города Иванова
	единиц
	7
	н.п.
	н.п.
	н.п.
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