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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДЛ ИВАНОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

<< Об утверждении админи стративного регJIамента
предоставления муниципальной услуги <<Предоставление денежных выПлаТ

лицам, удостоенным звания <<Почетный гражданин города Иванова>>

В соответствии с федералъными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об
общих принциrrах организации м9стного самоуправления в Российской
Федерации" и от 27.а7.20|0 Ns 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных и мунициIIаJIьных услуг), постановлением администрации
города Иванова от 19.04.20Iб }lb 720 <Об утверждении Порядка расходования
средств, связанных с присвоением звания <<Почтный |ражданин города
Иванова>>, руководствуясь пунктом 19 части 3 статьи 44 Устава юрода
Иванова, в целях повышения качества и доступности предоставляемых
муниципальных услуц Администрация города Иванова п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регJIамент предоставления
мунициrrапьной услуги <<Предоставление денежных выпJIат лицам,

удостоенным звания <Почетный |ражданин города Иванова>>.

2. Настоящее постановление вступает в силу со днrI его официыIьною
опубликования.

3. Опубликовать настоящее постановление в сборнике <<Правовой

вестник города Иванова>> и р€lзместить на официальном сайте
Администрации города Иванова в сети Интернет.

Jф

Глава города Иванова В.Н. Шарыпов



Приложение к постановлению
Администрации города Иванова

от Ns

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНIЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

<<предоставление денежных выплат лицамl Удостоенным звания
<<Почетный гражданин города Иванова>>

1. Общие положения

Ддминистративный регламент гIредоставления муниципалъной услуги
<<предоставление денежных выплат лицам, удостоенным звания <<почетный

|ражданин города Иванова>, (далее - Регламент) определяет стандарт

исполнения муниципальной услуги, состав, последовательностЬ и срокИ

выпопнения административных процедур, требования к порядку их
выпоJIнениЯ управлениеМ социаJIьной защиты населениlI администрации
города Иванова (далее - Управление), формы контроля за его исполнением,

досудебный (внесудебный) lrорядок обжалования решений и деЙСтВИЙ
(бездействия) органа, исполнlIющего муниципалъную услугу, а также

муниципалъных служащих.

Полl^rатеJIями муниципалъной услуги <<Предоставление денеЖНЫХ
выплат лицам, удостоенным званиrI <<Почетный гражданин гороДа ИВаНОВО>

являются лица, удостоенные звания <<Почетный Iражданин гороДа ИВаНОВа> И

супруга(супруг) умершего почетного цражданина города Иванова, не

вступившая (не вступивший)в повторный брак и rrроживающая
(проживающий) одиноко (далее - Заявители).

2. Стандарт исполнения муниципальной услуги

2.|. Наименование муниципалъной услуги - ,,Пр.достаВленИе

денежных выплат лицам, удостоенным звания <<Почетный |ражданин гороДа

Иваново>
2.2. Наименование органа, предоставляющею муницип€tльную

услугу.
2.2.t. Предоставление муниципалъноЙ услуги осуществJuIется

Управлением.
Юридический адрес: город Иваново, площадь Революции, дом 6.

Фактический адрес: город Иваново, проспект Шереметевский, д. 1,

каб.206.
Электронн€ш почта : uszn@ivgoradm.ru.
Телефон :8(49З2) 59 -47 -З7 .

фафик приема: понедельник: 9:00 до 12:00 и t2:45 до 15:00.



2.2.2- В предоставлении муниц7п.льной услуги rIacTByeT:муниципальное к€венное учреждение <многофу"оц"оrалъный центрпредоставления государственных и муницип€lJIьных услуг в городе Иванове>>
(далее-МКУМФЦ). 

Jv'LJ\ uL

ПочтовЫй адрес: 153000, г, Иваново, УЛ. Советская , д.25.Электронная почта: ivmfc@mail.ru.
Телефоны: 8 (4932) 30-03-jo, +t-oo-Bs.
Факс: 8 (4932) 41-60-85.
Места н€lхождения и почтовые адреса четырех офисов мкУ МФЩ:_ отдел приема и выдачи документов <<Idентралiный>>: п Иваново, ул"Советская, д.25;
- отдеЛ приема и выдzшИ докуменТов <октябрьский>>: п Иваново, пр.Ленина, д. 108;
- _отдел приема и выдачи документов

" Ленинский " : пИваново,ул. Kynon *o""r*, д. l 44 А;_отдел приема и выдачи документов <<Фрунзенский>>: п Иваново,
ул.Красных Зорь,д.10

фафик работы офисов МКУ МФL{:
Понедельник 9:00 - 17:00
Вторник 9:00 - 17:00
Среда 9:00 - 20:00
Четверг 9:00 - 17:00
ГIятница 9:00 - 16:00
Суббота 9:00 - 17:00
Воскресенье Выходной день
один денъ в месяц в каждом отделе приема и выдачи документов вМКУ МФЦ объявляется не приемным дЕем:_ в отделе приема и выдачи документов <Щентралъный>> - каждыйпервый четверг месяца;
- в отделе приема и выдачи документов <Октябръский> - каждыйвторой четверг месяца;
- в отделе приема и выдачи документов <<Ленинский> - каждый третийчетверг месяца;
_ в отделе приеМа и вьтДачи документов <<Фрунзенский>> - каждыйчетвертый четверг месяца.
2,з, Резулътатом исполнения муниципальной услуги являютсяежемесячное денежное пособие (далее - ЕДП).
2,4, Исцолнение муниципа-гlьной y.ny." осуществляется в течение з0к€lJIендарных дней с момента регистрации письменною зtUIвления либоэл ектр онного обр ащен ия З аявителя в Управление.
2.5. Исполнение муниципальной услуги осущестВJUIется всоответствии с:
- Констиryцией Российской Федерации;
- фажданским кодексом Российскоt ОЁд.рuцr";
- Уставом города Иванова;



- решением Ивановской юродской Щумы от 28.02.2007 N 378 "Об

утверждении Положения о звании <<Почетный гражданин города Иванова>>;

- положением об управлении социальной защиты населениrI
администр ации горOда Иванова, утвержденным решением Ивановской
городской Думы от 28.0З.2007 N 39S (Об утверждении шоложения об

управлении соци€lJIьной защиты населения администрации города Иваново>;
_ постановлением Администрации города Иванова от 19.04.2016 N 720

<Об утверждении Порядка расходованиjI средств, связаннъIх с присвоением
званиrI <<Почетный гражданин города Иванова>.

Основанием дJuI назначениrI ЕДFt и единовременного денежного
вознаграждениrI (1далее - ЕШ) явJuIется:

- решение Ивановской городской Думы о присвоении звания
<<Почетный гражданин юрода Иванова>>.

- ЕДП нЕLзначается со днlI наступления для ЗаявитеJuI вышеуказанных
оснований, выплачивается с 1-го числа месяца, следующего за месяцем
обращения Почетного |ражданина города Иванова с з€uIвлением о его
выгIлате, с которого удерживается налог на доходы физических лиц согласно
Налоювому кодексу Российской Федерации.;

- ЕЛI назначается супруге (супругу) умершего Почетного гражданина
города Иванова, не всryпившей ("е вступившему) в повторный брак и
проживающей (проживающему) одиноко, - с 1-го числа месяца, в котором
подано з€uIвление на выплату ежемесячного денежного пособиrI, но не ранее
месяца, следующего за месяцем, в котором наступила смерть лица,

удостоенного званиrI "Почетный цражданин города Иванова", с которого

удерживается н€Lлог на доходы физических лиц согласно Налоговому кодексу
Ро ссийской Федераrдии.

Размер ЕШ устанавливается решением Ивановской городской .Щумы.
ЕШ осуществляется по выбору Заявителя через отделение связи или

посредством перечисления во вклады в банке, выбранном Заявителем.
Выплата ЕДП прекращается с 1 числа месяца, следующею за

месяцем, в котором наступили соответствующие обстоятельства:
- смерть получатеJIя;
- признание пол)п{ателя в установленном порядке безвестно

отсутствующим либо объявление судом пол)лIателя умершим ;

- лишение получателя зваIIия <<Почетный гражданин города Иваново>.

С выплаты ElP выплаченного Почетным гражданам города Иванова,
удерживается н€tJIог на доходы физических лиц сопIасно Налоговому кодексу
Российской Федерации.

Размер ЕШ устанавливается решением Ивановской юродской Щумы.
ЕДВ осуществляется по выбору Заявитепя через отделение связи или

посредством перечисления во вклады в банке, выбранном Заявителем.
2.б. Перечень документов (подлинники и копии), необходимых дпя

исполнения муницигrалъной услуги :

1) заявление;



2) согласие на обработку персональных данньIх;
З) паспорт Заявителя (законного представителя);
4) решение Ивановской городской Думы о присвоении звания

<<Почетный гражданин юрода Иваново>.
5) инн.
6) снилс
.Щля супруги(супруга) умершего почетного цражданина города

Иванова дополнительно предоставляется:
1) свидетельства о браке;
2) свидетельство о смерти Почетного |ражданина города Иванова;
3) справка о составе семъи

.Щокумент (его копия или сведения, содержащиеся в нем),
предусмотренный подпунктом 3 (в сJý/чае, если документ не является

результатом предоставления необходимых и обязательных услуг),
запрашивается Управлением в государственных органах и подведомственных
государственным органам организациях, в распоряжении которых находятся

указанные дочrNленты в соответствии с нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, муницип€tJIъными правовыми актами, если Заявитель
не представил укuванные документы самостоятельно.

2.7. Основанием дJuI отк€lза в приеме докуIчIентов яыIяется обращение
негIравомочного лица.

2.8. Основания для отказа в исполнении муниципальной усJIуги:
- предоставление Заявителем неполного пакета документов, в

соответствии с пунктом 2.6 Регламента, а также rrредоставление
недостоверных сведений;

2.9. Исгrолнение муниципальной услуги явJIяется дJIя За"явителей
бесплатным.

2.|0. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса об
исполЕении муниципаJIьной услуги - не более б0 минуц при rrолу{ении

результата исполнения муниципальной услуги - не более 30 минут.
z.Lt. Срок регистрации запроса Заявителя об исполнении

муниципалъной услуги - в течение 30 минут.
2.I2. Требования к помещениям, в которьж осущестыIяется

исполнение муниципальной услуги, к залу ожидания, местам для з€шопнения
заrrросов об исполнении муниципальной услуги, информационным стендам с
образцами их заполнениrI и перечнем документов, необходимых для
исполнения муниципальной услуги.

2.t2.|. Все помещения должны бытъ оборудованы системой
кондиционированшI воздуха (вентилятор), противопожарной системой и
средствами пожаротушения, системой охраны.

2.|2.2. Помещения, в которых осуществляется исполнение
муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-
эпидемиологическим правилам и норматив€tIчI, утвержденным
Постановлением Главного государственною санитарною врача Российской
Федерации от 03.09.2010 N 116 "Об утверждении СанГfuН 2.2.212.4.2732-|0



<<Изменение N 3 к СанГfuН 2.2.212.4.1340-03 <<Гигиенические требования к
персонапьным электронно_вычислительным машинам и организации

работы>.
2.|2.З. Рабочие места сотрудников Управления должны быть удобно

расположены дпя приема Заявителей, оборудованы персонЕlльным
компьютером с возможностъю доступа в Интернет, к необходимым
информационным базам данных и оргтехнике.

2.t2.4. Зал ожидания должен быть оборудован местами для сидениlI
заявителей.

2.|2.5. Места для заполнения запросов должны соответствовать
комфортным условиrIм дJuI Заявителей, должны бытъ оборудоваIlными
столами, стульями, канцелярскими принадлежностями дJUI написания
письменных заявJIений.

2.|2.6" На информационных стендах должны быть размещены
образцы заявлений дJuI исполнения муниципальных услуц перечень
необходимых документов.

2.IЗ. Показатели доступности и качества муницип.tJIьных услуг,
2.|3 .1 . ПоказатеJIями доступности муниципальной услуги являются :

- простота и ясность изложения информационных документов;
- нЕIJIичие рЕtзлшIных KaHzIJIoB получения информации об исполнении

муниципальной услуги;
- доступностъ работы с -.представителями лиц, получающих

муниципальную услуry;
- удобный график работы органа, осуществпяющего исполнение

муниципальной
- удобное территориаJIьное расположение органа, осуществляющею

исполнение муниципалъной услуги.
2.|З .2. ПоказатеJuIми каче ства муниципальной услуги являются :

- точность исполнения муниципалъной услуги;
- пр о ф е ссиональная подготовка сотрудников Управления ;

- высокая культура обслуживания Заявителей;
- строгое соблюдение сроков исполненшI муниципальной услуги.
2.I4. Требование к порядку предоставления информации в

электронной форме.
2.14.1. Сводная информация об исполнении муниципальной услуги

размещается на официальном сайте Администрации города Иванова:
www.ivgoradm.ru, раздел "Администрация", подрzlздел "Подlrазделения",
пункт "Управление социальной защиты наоеления".

2.14.2. В сводной информации ук€lзывается:
- место нахождения, почтовый адрес, номера телефонов, график

работы сотрудников УправлениrI;
- наименование и процедура исполнения муниципальной усJIуги;
- основание для исполнения муниципальной услуги;
- условие исполнения муниципальной услуги;
- сроки исполнения муниципалъной услуги.
2.15. Иные требования.



2.15.1. При обращении на личный прием к сотрудЕику Управления в
целях ПОJý/чениrt консульТации по вопросам исполнения муниципальной
услуги предоставляются:

- докуменц удостоверяющий личность Заявителя (законного
представителя);

_ доверенность, если интересы Змвителя представJIяет
уполномоченное лицо.

2.|5.2. Информирование Заявителей о процедуре исполнения
муниципальной услуги может осуществляться сотрудниками Управления в
устноЙ (на личнОм приеме и по телефоr.у) и письменной формах.

2.1,5.З. По телефону предоставJIяется информация по следующим
вопросам:

- о месте нахождения Управления;
- о графике работы сотрудников Управления;
- о нормативных правовых актах,

исполнения муниципальной услуги.
регламентирующих вопросы

ответ на телефонный звонок должен также содержать наименование
соответствующего структурного подрi}зделения, фамилию, имя, отчество и
должность лица, принrIвшего телефонный звонок. Иная информация об
исполнении муниципальной услуги
писъменном обращениях.

предоставляется при личном и

2.I5.4- Заявитель несет ответственность за достоверность
представленных им сведений, а также документов, в которых они содержатся.

Если в документах Заявителя выявлены неполные и (или)
недостоверные сведения, данное обстоятелъство, в соответствии с пунктом
2,8 настоящего Регламента, является основанием дJuI откatза в исполнении
муниципальной усJryги.

2.15.5. Управление вправе проверять представленные Заявителем
сведения и документы путем наIIравлени;I обращений в органы власти,
должно стным лицам, предприятиям, у{режден иям и организациям.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административнъD( процедур, требованиlI к порядку

их выполнениrI, в том числе особенности выполнениrI
админисТративныХ процедур в электронной форме

З. 1 . Состав административных процед)aр.
исполнение муниципальной услуги включает в себя

административные процедуры :

1) прием и консультирование по вопросу исполнениrI муниципальной
услуги;

2) приеМ заявлений и документов для исполнениrI муниципалъной
услуги;

2.т) направление межведОмственныХ запросоВ с целъю сбора
недо стающих документов ;

следующие



3) принятие решения об исполнении или отк€ве в исполнении
муниципалъной услуги.

Блок_схема исполнения муниципальной услуги представлена в

приложении к настоящему Регламенry.
3 .2. По следовательностъ административных процедур.
З.2.|. Прием и консультирование по вопросу исполнения муниципалъноЙ

услуги.
Консулътирование |раждан о порядке предоставления Е,.ДГI, ЕШ

происходит на личном шриеме, по телефону, а также в электронном виДе

сотрудниками Управления.
Консульт ации предо ставJIяются по следующим вопро с ам :

1) перечень документов, необходимых дJIя исполнениrI муниципальноЙ

услуги;
2) источники получения документов, необходимых для исполнения

муниципальной услуги (название органов, организаций и их
местонахождение);

З) сроки рассмотрения писъменного заявления по испопнению
мунициrrальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники
Управления подробно и в вежливой (корректной) форме информируют
обративш rжся З аявителей.

З.2.2. Прием заявлений и документов для исполнения муниципальной
услуги.

Основанием дJuI начала исполнениrI муницип€tльной услуги яыuIется
личное заявление Заявителя с предоставлением комплекта дощументов в
соответствии с пунктом 2.б настоящею Регламента.

Сотрудник Управления производит прием заявJIения и прилагаемых к
нему документов от Заявителя и осуществляет их проверIry на
комплектность, сверяет копии документов с подлинниками, заверяет копии
представленных документов.

При установлении фактов отсутствия необходимъIх документов,
несоответствия представленных документов установленным требованиrIм,
сотрудник Управления уведомляет Заявителя о налиIIии препятствий для
исшолнения муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание
выявленных недостатков в представленных документах и предлагает меры по
их устранению.

При согласии Заявителя устранить препятствиrI сотрудник УгrравлеЕиrl
возвращает представленные документы.

При несогJIасии Заявителя устранить преIuIтствия сотрудник Управления
обращает его внимание, что указанное обстоятельство может преIIятствовать
испоJIнению муниципалъной услуги.

Заявпение регистрируется, на заявJIении ставится номер и дата
регистрации.

З.2.2.t. Направление межведомственных запросов с целью сбора
недо стающих документов.



Специалист, ответственный за исполнение муниципальноЙ услуги, с

целью сбора недостающего документа в соответствии с первым абзацем

пункта 2.6 Регламента направJLIет межведомственные запросы в:

- 0рганы, предоставJUIющие государственные услуги;
- органы, предоставJUIющие муниципапьные услуги;
- иные государственные органы;
- органы местного самоуправлениrI и так дuulее,
в распоряжении которых находятся соответствующий докуменц

сведениrI.
З.2.З. Принятие решениrI об исполнении или отк€lзе в исполнении

муниципальной услуги.
Специалист Упр авлениrI пр оводит правовую экспертизу дощументов "

В случае принятия положительного решения Заявитель уведомляется В

устной (по телефону) или письменной форме о данном решении.
В случае шринятия решения об отказе исполнения муниципa}лЬнОЙ

услуги согпасно пункту 2.8 настоящего Регламента, сотрудник УправлениrI не
позднее чем через три рабочих днrI после принятиlI решения направляеТ
Заявителю письменное уведомление с отказом исполнениrI муниципальной

услуги по адресу, указанному в зztявлении.
3.3. Сроки выполнениrI административных процедур.
Исполнение административных процедур осуществляется в течение З0

к€tJIендарных дней с момента регистрации писъменного змвления либо
электронного обращения в Управление.

4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Тещущий контроль за соблюдением и исполнением сотрудниками
Управления последователъности действий, определенных настоящим
Регл аментом, о суще ствляется начаJIьником Управления.

4.2. Сотрудники УправлениrI несут персон€Lльную ответственность за
соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых
Заявителем, за полноту, грамотность и доступностъ проведенцого
консультироваЕия, за гIравилъность выполнениrI процедур, установленных
настоящим Регламентом.

4.З. Контролъ за полнотой и качеством исполнения муниципальной
услуги вкJIючает в себя проведение проверок, выявление и устранение
нарушений порядка регистрации и рассмотрения з€uIвлений и документов,
подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жапобы на

решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.4. По резулътатам проведения проверок, в сл}п{ае выявления

нарушений прав Заявителей, осуществJIяется привлечение виновных лиц к
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.,Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования Заявителем
решений и действий (бездействия) органа, предоставJuIющею

муниципztлъную услугу, а также должностных лиц



или муниципальных служащих

Заявитель может обратитъся с жztпобой на действие (бездействие) или

решение, rrринrlтое при предоставлении муниципалъной услуги, в том Числе

в следующих сл}п{аjIх:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

2) нарушение срока шредоставления муниципальной услуги;
З) требование у Заявителя документов, не цредусмотренных настояЩиМ

Регламентом для исполнения муниципальной услуги;
4) отказ в приеме докумеЕтов, предоставление которых предусмотрено

настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги, у
Заявителя;

5) откчtз в предоставлении муниципалъноЙ услуги, если основания
отказа не предусмотрены федеральными законЕlми и принrIтым в

соответствии с ними настоящим Регламентом;
6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципалъноЙ услУги

платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;
7) отк€tз управления социальной защиты населения администрации

города Иванова, предоставляющего муниципалъную услугу, в исправпении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах либо нарушение установJIенного срока
таких исправпений.

5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или
посредством направления электронного письма в Управление,
IIредо ставляющее муниципаJIьную услуry.

Жалоба на действие (бездействие) или решение, принrIтое Управлением,
предоставляющим муниципалъную услуry подается в вышестоящий орган -

Администрацию города Иванова.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункцион€lJIьный

центр, с исполъзованием информационно-телекоммуникационной сети
Интернец официального сайта органа, осуществляющего исполнение
муниципальной услуги, единого портала государственных и мунициrr€tльных

услуг либо регионzLлъною портала государственных и муницип€tлъных услуц
а также может быть принrIта при личном приеме ЗаявитеJIя в соOтветствии с
графиком приема.

5.2. Обращение к курирующему рабоry УправлениrI, предоставляющего
муницип€Lпъную услуry заместителю гJIавы Администрации города Иванова
может быть осуществлено:

в письменном виде по адресу: 153000, п Иваново, пл. Революции, д. 6;

на адрес электронной приемной Администрации города Иванова,

размещенный на сайте Администрации города Иванова:
http:фriem.ivgoradm.ru, раздел <ЭлектроннаlI приемн€l]п>>, подраздел
<Вопросы заме стителям гJIавы Администрации города Иванова> ;

на личном приеме в соответствии с графиком, телефон для
предварительной записи 59 -45-1 4.



5.3. Жалоба должна содержатъ:
1) наименование органа, предоставляющего муницип.tльЕую услугу, -

Управление, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
2) фамилию, имrI, отчество (последнее - rrри наличии), сведения о месте

жительства Заявителя - физического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть наrrравJIен ответ Заявителю;
3) сведениrI об обжалуемых решеншIх и действиях (бездействии)

Управления, предоставJIяющею муниципалъную услугу;
4) доводы, на основании которых Заявитель не согJIасен с решениеМ и

действием (бездействием) Управления, предоставляюIцего муницип€}льнУЮ

услугу. Заявителем могут быть представлены документы (пр" напичии),
подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. При обращении с устной жалобой ответ на нее с согJIаси;I Заявителя
может быть дан устно в ходе личног0 rrриема, осуществляемого

упопномоченным должностным лицом Администрации города Иванова. В
осталъных сл)п{аях дается письменный ответ по существу поставленных В

жалобе вопросов.
5.5. Жалоба, поступивш€ш в Управление, предоставляющее

муницип€tпьную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом,
наделенным полномочиями по рассмотрению жа.поб, в течение IuIтнадцати

рабочих дней со дня ее регистрации, а в сл)чае обжалования отказа
Управления, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в слу{ае обжалования нарушениrI

установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со
дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы Управление,
предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих
решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решениrI, исправления допущенньж опечаток и ошибок в выданных в

результате гIредо ставления муниципальной услуги документах;
2) отказывает в удовлетворении жапобы;
3) не позднее дня, следующего за днем принятиrI решения, Заявителю в

писъменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жапобы.



Приложение
к административному решаменту

предоставления муниципальной услуги
<<Предоставление денежных выплат лицам,

удостоенным звания <<Почетный цражданин юрода
Иванова>

Блок-схема
исполнения муниципалъной услуги

Прием и консультцрование по вопросу исполненIIJI муниципttJIьной услlти

Прием заявлений и док}ментов для исполнения муниципальной усJrуги

Препятствие l

дJuI исполЕениrI l

муниципаJIьной услуги

Vl

отказУстранение | |

препятствий | | цреIUIтстви,I

Регистрашая заявленлй l l

в ж}рнале письменных обращенtй граждан | |

Натравление межведомственных запросов | |

с целью сбора недост€rющих докlментов | |

Принятие решеншI l l

Исполнение l l отказ в исполнецииllмушщипапьной усrryги услуги


